安徽建筑大学大学生人身保险
（门诊费用报销）服务项目市场调研公告
各服务单位：
我校拟于2024年5月招标大学生人身保险（门诊费用报销）服务项目单位，现面向你单位征询相关意见，请根据贵单位实际填写相关情况并提出反馈意见（反馈意见可以批注形式反馈），最迟请于2024年4月28日之前反馈至邮箱hqjt@ahjzu.edu.cn，谢谢！
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服务单位名称（公章）：
联系人及联系方式：

一、项目名称：安徽建筑大学大学生人身保险（门诊费用报销）项目
二、预算金额：95万元 
三、项目概况：
安徽建筑大学大学生人身保险（门诊费用报销）项目，负责全校两个校区参保大学生的门诊费用报销。
四、付款方式：
合同签订后按合肥市医保中心确定参保人数后对公转账。
五、服务范围及要求
1.服务范围：
（1）疾病门诊保障保险；
（2）意外门诊医疗保障；
（3）意外住院、疾病住院（二次报销）保障保险；
（4）疾病身故保障保险；
（5）意外身故保障保险；
（6）意外伤残保障保险。
2.服务总体要求：
（1）服务内容：安徽建筑大学大学生2024年9月-2027年8月31日二十四时学生补充商业保险。用于保障学生普通疾病门诊医疗、意外伤害门诊医疗、住院医疗（二次）保险、意外身故、疾病身故、意外残疾、增值服务。一次采购2024年9月-2027年8月31日二十四时共计36个月学生（总人数1万9仟人左右，具体人数以实际发生为准）补充商业保险，依照国家政策按合肥市医保中心拨付实际金额进行参保，如合肥市医保中心政策变化，收回学校参保大学生门诊包干费用，则中止合同采购，已签订的合同取消。
（2）服务标准：
①理赔结案时限：不得低于10个工作日
②保险标准：学生报销比例不低于70%，年免赔额不高于300元；
③理赔名单服务：每季末提供具体学生报销到账金额名单；
④要求支持线上理赔服务；
⑤可报销医院类型：安徽建筑大学校医院、合肥市城乡居民医保定点医院或当地社保局定点的二级以上（含）医疗机构。执行标准：合肥市医保“三个目录”（包含智齿拔除、根管治疗）；
⑥现场理赔频率：除法定节假日与寒暑假，每月不低于2次集中办理，每次集中办理时间不低于0.5个工作日；
⑦如发生群死群伤事故等重大事故，在保险责任范围的情况下，保险公司应有赔款预付机制；
⑧如发生意外事故，由教职员工私人垫付抢救费的，保险人在赔款时，有义务协助扣还垫付人；
⑨现场服务地点：学校指定场所现场收集材料填写保险单据。  
（3）人员配备及服务要求
①投标人根据必须为本项目配备相关专业人员（基本配备人员不少于   人）：【请服务单位填写人员配备合理化建议】
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	注：
1.人员必须分别设置，不得交叉任职。
2.投标文件中须提供为本项目配备上述人员的证书及2024年1月1日以来，投标人为上述人员缴纳的任意连续3个月的社保证明材料（任意险种），否则作无效标处理。


②投标人必须书面承诺，所配备的人员，能到现场服务，否则作无效标处理。投标人应根据项目情况，配备相关专业人员（填写人员配备表）。
六、商务部分调研【服务单位请根据本单位实际情况填写】
1.企业实力：
（1）近三年的偿付能力：____%;
（2）注册资本：______亿元；
（3）2024年第一季度的风险综合评级(分类监管)：
①评级结果为AA；
②级结果为A；
③评级结果为B（含BBB、BB、B）。
2.服务方案：
（1）能否提供详细完善，可实施性强服务方案（包括但不限于优惠政策、赔付标准、快捷理赔通道等）：能、否；
（2）年免赔额：
①不设免赔额；
②设免赔额，你感觉应该设___元合适；
（3）你能承受的大学生医疗保险的报销比例为100%；90%；80%；70%；
3.便捷性服务内容：
（1）为参保人员提供手机客户端信息查询服务，能、否；
（2）为参保单位提供线上人员增、减及日常变更服务，能、否；
（3）为参保人员提供手机客户端或PC端自助理赔服务，能、否；
4.否提供被保险人个人结算清单，能、否；能否提供保险人理赔汇总表，能、否；
5.服务范围的保障即提供保险最高金额：
（1）疾病门诊保障保险金额_____元/生.年；
（2）意外门诊医疗保障金额_____元/生.年；
（3）意外住院、疾病住院（二次报销）保障保险金额_____元/生.年；
（4）疾病身故保障保险金额_____元/生；
（5）意外身故保障保险金额_____元/生；
（6）意外伤残保障保险金额_____元/生.次。
6.能否增值服务：能否提供额外提供附加险种或服务项目能、否，能提供_____种；
7.投标人业绩：供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）具有一个连续三年或以上的团体型投保承保业绩,能提供_____份。
七、其他方面的建议：
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